
De gastervaring 
verbeteren
 
Met slimme & veilige toegangsoplossingen voor hotels



For every place
that matters     



“Het sluitsysteem en de automatische deursystemen van 

dormakaba functioneren vlekkeloos. De toegangsoplossingen 

bieden gemak, design en betrouwbare functionaliteit om de 

feel-good sfeer die onze gasten in ons hotel ervaren te  

verbeteren.” 
 

Jan Abbruzzino, eigenaar van het Boutique Hotel Moselgarten, Duitsland
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Omdat de gastervaring 
belangrijk is voor u, is het 
ook belangrijk voor ons

dormakaba  Overzicht van oplossingen voor de horeca
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Een opmerkelijke verwelkoming 

Individualiteit, een uniek design en kwaliteit zijn de fundamentele 

factoren die ervoor zorgen dat gasten zich persoonlijk 

gewaardeerd voelen. Alleen al de manier waarop de deur 

opengaat naar de hotelreceptie speelt hier een belangrijke rol in. 

Een vriendelijke verwelkoming komt niet alleen van het personeel, 

maar is ook afhankelijk van een naadloze interactie tussen 

comfort, design en technologie.

Maak van het hotel een belevenis 

Dat is het doel van architecten, investeerders, aannemers of 

hotelmanagers. Er wordt beroep gedaan op de zintuigen van de 

gasten: houd het inchecken kort en gebruik digitale technologie 

om toegangsautorisaties te controleren. Laat deuren vanzelf 

open en dicht gaan om onmiddellijke ontspanning te garanderen. 

Een voldoende hoog niveau van intimiteit van het openbare 

spagedeelte wordt door gasten op prijs wordt gesteld - met 

digitale toegang. Wij ondersteunen u vanaf de planning tot en 

met het eindresultaat.

Uw betrouwbare partner 

Eender welk detail u belangrijk vindt - wij kunnen u ermee helpen. 

Onze innovatieve oplossingen zijn verankerd in een uitgebreid 

servicepakket. Wij doen heel wat meer dan alleen het leveren van 

hardware. Wij denken van A tot Z voor iedereen in het hotel: voor 

gasten, personeel, management, besluitvormers en 

investeerders. Hotels zijn heel wat meer dan bakstenen en 

mortel - ze zijn een ervaring.

Van pensions, hostels of resort-

complexen tot luxe hotelketens 

- waar je ook naartoe gaat, de 

gasten verwachten alles wat 

ze thuis ook hebben, en dikwijls 

zelfs meer.  Om dit mogelijk  

te maken, bieden wij slimme,  

gebruiksvriendelijke toegangs- 

oplossingen die beveiliging,  

esthetiek en functionaliteit 

combineren.



De eerste indruk telt 
Veiligheid en comfort met 
geïntegreerde toegangsoplossingen
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01 Aantrekkelijke toegangssystemen 

voor de toegang tot het hotel

02 Toegangsbeheer en administratie 

op maat voor gasten en personeel

03 Specifieke beveiliging van de 

toegangspunten in gangen en 

doorgangen

04 Gecontroleerde toegang tot de 

gastenkamers, met elektronische 

deursloten voor hotels

05 Tijdloze en comfortverhogende 

kamersystemen

06 Exclusiviteit en flexibiliteit in spa- 

en fitnessruimten, met esthetisch 

aantrekkelijke toegangs- en 

ruimtesystemen

07 Efficiënt beheer van conferentie-, 

receptie- en personeelsruimten

08 Intelligente en flexibele toegangs-

systemen voor restaurantzones

09 Barrièrevrije toegangsoplossingen 

voor uiteenlopende vereisten

10 Servicepakket op maat, van 

planning tot onderhoud van de 

toegangsoplossingen
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De technologie waarmee gasten altijd en overal in het hotel mee in contact komen 

moeten veilig, comfortabel en betrouwbaar zijn. Alles moet soepel verlopen, zelfs bij 

druk bezochte doorgangen. Om dat te kunnen bereiken, ondersteunen we u vanaf de 

planningsfase tot en met de dagdagelijkse exploitatie.
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Hoe maak je een 
geweldige eerste 
indruk?
Met een uitnodigende inkom.
Kom gemakkelijk binnen en word verwelkomd in een aangename 

interieuromgeving: de automatische toegangssystemen in de lob-

by zorgen voor een soepele overgang tussen binnen en buiten en  

voor een thermische buffer van buitenaf.

dormakaba  Hoofdingang

Carrouseldeur 

KTV carrouseldeuren als 

centraal element van een 

aantrekkelijke en energie-

zuinige inkom. Deze zorgen 

voor een betere controle van 

de toegang en een vlotte 

doorgang voor alle 

gebruikers.

Tweevleugelige carrousel-

deur met geïntegreerde 

schuifdeur 

De 2-vleugelige KTC 2 

carrouseldeur biedt veel 

ruimte voor architectonische 

creativiteit en verbetert 

tegelijkertijd de toegan- 

kelijkheid.

Gebogen schuifdeur 

Gebogen schuifdeuren 

voldoen aan de hoogste eisen 

inzake bouwesthetiek en 

toegangscomfort.  Uitgevoerd 

als cirkelsegment, volle of 

halve cirkel maken ze van de 

ingang een ware belevenis.

Energiebesparende 

automatische schuifdeur 

De ST FLEX Green of ST PRO 

Green met slanke 

deurprofielen en een 

verbeterde thermische 

scheiding.
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Elegante revolutie 

Laat je deuren draaien en zorg voor optimaal 

gebruiksgemak voor uw gasten. De draaideur en 

ontvangstruimte lossen meerdere problemen 

tegelijk op. De deur zorgt voor een continue 

thermische afsluiting en tegelijkertijd is deze altijd 

toegankelijk voor de gasten. De constante klimaat- 

scheiding zorgt voor een warm welkom bij de 

receptie. Automatische draaideuren naast de 

carrouseldeur zorgen voor een barrièrevrije 

toegang voor bijvoorbeeld personen met een 

mobiele beperking en een vluchtroute in geval van 

nood. Een functionele en elegante oplossing 

voor hotels.

Rond en toch rechtlijnig 

Entrees kunnen mooi en individueel worden 

vormgegeven met een gebogen schuifdeur: 

halve cirkels, segmenten, volledige cirkels, ovalen of 

dubbele segmenten - er zijn talloze mogelijkheden. 

De deur neemt de functie van een voorportaal en 

vergrendeling over, kanaliseert het 

voetgangersverkeer en voegt diepte en breedte  

toe aan smalle doorgangen - een contrasterend 

element in de gevelstructuur. 

Een hoogwaardige blikvanger en een volledig 

geautomatiseerde comfortabele toegang 

De schuifdeursystemen ST FLEX Green en ST PRO 

Green presenteren zich als harmonieus geheel en 

verenigen transparantie met een barrièrevrije 

toegang in één deur. De sensorgestuurde 

automatische deuren gaan moeiteloos open voor 

de gast die vriendelijk wordt ontvangen.

Een gecontroleerde toegang, dag en nacht 

Laat je gasten binnen komen in het hotel, zelfs  

in de late uurtjes. Ook ‘s nachts en zelfs zonder 

receptiepersoneel is er een gecontroleerde 

toegang, met een externe toegangslezer op de 

toegangsdeur en een elektrisch slot. 

Geautoriseerde gasten kunnen dus onmiddellijk 

naar binnen met hun badge of smartphone, die  

ook als kamersleutel dient.



dormakaba  Toegangsbeheer en administratie voor gasten en personeel

Hoe controleer je 
de toegang?
Op de achtergrond, system-
atisch, intelligent en flexibel.
Toegangsrechten verschillen voor gasten en personeel, afhankelijk 

van tijd, ruimte en individu.  Met intelligente toegangscontrole 

regelt alles zichzelf - in de entree, lift, gastenkamers en in open-

bare of gemeenschappelijke ruimtes.

Systematische toegang 

Elke zone in een hotel is belangrijk. Uw gasten willen zich overal  

beschermd voelen en zich toch vrij kunnen bewegen. Alle 

medewerkers die verantwoordelijk zijn voor het dagelijkse reilen 

en zeilen van een hotel hebben behoefte aan een volledig 

overzicht en voortdurende controle. Dat is één aspect van de 

service die elk hotel biedt: digitaal toegangsbeheer. 

Niets over het hoofd zien 

In een hotel zijn heel wat meer routes dan deze van de lobby 

naar je kamer: naar de parkeergarages, vergaderzalen, 

fitnessruimtes, restaurants, op elk moment van de dag of nacht 

voor verschillende gebruikers met telkens individuele interesses. 

Heeft u speciale wensen?  Flexibiliteit telt: onze toegangs-

softwaresystemen kunnen worden geïntegreerd in de meeste 

vastgoedbeheersystemen.
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Flexibel toegangsbeheer 

Hospitality begint met Ambiance, dormakaba’s web-based software voor het toegangsbeheer stroomlijnt hotel 

beveiliging en de vastgoedoperaties in een makkelijk te gebruiken gecentraliseerde oplossing. Bewaak en beheer  

alle gasten, personeel, kamers en toegangspunten op elk moment. 

 

Perfect voor gasten 

De Ambiance-software biedt gasten een intuïtieve gebruikerservaring: een praktische badge of mobiele 

toegangscode die eenvoudig toegang verleent tot alle relevante gebieden, zoals parkeergarage, kamers, 

fitnessstudio of zwembad op het dak. Flexibele beveiliging, onafhankelijk van de receptie - opmerkelijk eenvoudig.

Ideaal voor personeelsbeheer 

Met een naadloze combinatie van Ambiance en MATRIX PRO kun je moeiteloos alle aspecten van de 

toegangscontrole beheren. U kunt toegangsautorisaties, tijdregistratie en mediabeheer organiseren. Het 

management kan snel een overzicht krijgen van de gewerkte tijd van het personeel en zij krijgen ook een duidelijk 

inzicht in hun tijdschema’s.

Uw voordelen

• Beheer van meerdere sites

• Kamer- en toegangsbeheer

• Configureerbaar rolbeheer

• Personeelsbeheer inclusief het aanmaken van sleutels en het opvolgen van toegangspunten

• Profielen voor toegangsbeheer, waaronder toegangsschema’s, dienstroosters voor personeel, toegangsgroepen 

definiëren, algemene en beperkte toegang

• Liftbeheer (algemene toegang en verdiepingen met toegangsbeperkingen)

• Snelle gebruikersadoptie, intuïtieve workflows en online hulp



dormakaba  Toegang tot de gastenkamer

Wat verwachten 
gasten voordat ze 
de deur van hun 
kamer openen?
Maximaal gemak, zo snel 
mogelijk.
Minder formaliteiten, geen tijdverlies en meer veiligheid met onze 

elektronische sloten voor hoteldeuren.

Een mooiere toegang 

Saflok Concierge is een minimalistisch, elegant en flexibel 

hotelkamersluitsysteem. De RFID-lezer wordt verborgen in de 

muur gemonteerd. Het deurbeslag kan met klantspecifieke 

deurkrukken worden uitgevoerd.

Duurzaam en gebruiksvriendelijk 

Visueel aantrekkelijk en performant. De Quantum Pixel biedt een 

gebruiksvriendelijke, veilige en flexibele oplossing. De elektronica 

is verborgen in de deur, wat resulteert in een slotontwerp dat 

naadloos integreert in elk hoteldecor.
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Kom binnen en voel je thuis

Wil je meerwaarde toevoegen? Dan moet het slot op de kamerdeur de kwaliteit van het hotel 

weerspiegelen, de kamer moet zonder problemen opengaan voor de gast - met een kaart of smartphone 

en elektronische hoteldeursloten. Ook voor het management van het hotel is het toegangsautorisatie-

systeem bijzonder efficiënt en gebruiksvriendelijk. 

Flexibel en stabiel  

Het toegangscontrolesysteem met contactloze RFID-technologie is geschikt voor elk hotel en het is 

bovendien voordelig en veelzijdig: de autorisatie kan worden verleend ongeacht de locatie van de 

deursloten. Er hoeven geen stroom- of datakabels te worden gelegd.

Veilig en responsief 

Gasten hebben privacy nodig en hotels moeten alle toegangsautorisaties efficiënt kunnen beheren. 

Beveiliging en registratie zijn essentieel voor het beheer van alle delen van het hotel. Het organiseren van 

complexe, tijdgebonden en op behoeften gebaseerde toegangsrechten is ook eenvoudig.



Het slot met mobile access functie 

Het Confidant RFID-hotelslot combineert een modern, 

lineair ontwerp met elektronische toegangscontrole op de 

kamerdeur. Vanop afstand en ongeacht de locatie van de 

deursloten kan de autorisatie worden verleend. Er hoeven 

geen stroom- of of datakabels voorzien te worden. Dankzij 

Bluetooth Low Energy (BLE) en dormakaba Mobile Access 

Solutions kunnen gasten hun mobiele apparaten als 

kamersleutels gebruiken.

dormakaba Mobile access
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Mobile Access: 
Snel, veilig en handig.
Gasten kunnen toegang krijgen tot hun kamer met hun eigen 

smartphone. dormakaba’s mobiele toegangsoplossingen zijn be-

trouwbaar en veilig voor zowel het hotel als de gasten en bieden 

een gemakkelijke manier om in en uit te checken zonder in de rij  

te hoeven staan bij de receptie.

Saffire LX 

Een hoogwaardig, aantrekkelijk elektronisch deurslot werkt met 

RFID en geïntegreerde BLE-technologie en maakt een beveiligde 

toegangsautorisatie mogelijk.

Saflok Quantum Pixel 

Het compacte elektronische deurslot met een eigentijds 

design. De technologie is verborgen in de deur en zorgt voor 

een minimalistische afwerking.  

Uw voordelen

• Geef uw gasten de mogelijkheid om de incheckbalie te omzeilen en direct naar hun kamer te gaan

• Minimaliseer blootstelling aan sociale afstandsmaatregelen

• Vermijd contact met gastenkaarten

• Sla meerdere sleutels op en bekijk hun kamernummer

• Deel hun kamersleutels

• Comfortabele en snelle toegang tot de kamer via smartphone of smartwatch

• Stroomlijn de werking van het hotel, door het aantal receptiemedewerkers te optimaliseren

• Personeelscapaciteit toewijzen aan bedrijfskritische afdelingen

• Verminder het aantal gastensleutelkaarten
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Welke technologie 
heeft een hotel- 
kamer nodig?
Technologie die stil, 
esthetisch en praktisch is.

Zachte sluittechniek 

Onze deurdrangers hebben een dis-

creet en technologisch vernuft sluit-

mechanisme: na de passage sluiten de 

deuren zachtjes en bijna geluidloos.

Esthetisch aantrekkelijk 

De geïntegreerde deurdranger: ITS 96. 

Deze deurdranger kan in bijna elke deur 

of deurkozijn worden geïntegreerd.

Naadloze integratie

Integratie met ruimtebeheersystemen 

voor GRMS/energieregeling.
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Onze toegangsoplossingen voor gasten-
kamers zorgen ervoor dat je gasten zich  
thuis voelen: te beginnen met een zacht  
sluitende deur.



dormakaba  Gangen en doorgangen

Meer dan zomaar een sleutel 

De RFID-lezer voor toegangs-

controle beheert bepaalde 

toegangspunten zoals liften, 

ingangen van parkeergarages 

en andere deuren. Ze zijn 

Mifare-compatibel.

De efficiënte vluchtroute 

SafeRoute beschermt 

mensenlevens en voorkomt 

onbevoegde toegang: ons 

SafeRoute controlesysteem 

voor nooduitgangen.

Geïntegreerde rookmelder 

Het TS 98 XEA-Ubivis 

glijarmdeurdranger met 

geïntegreerde vastzetting en 

rookmelder reageert - zelfs  

bij stroomuitval - dankzij zijn 

eigen kabelloze stroom- 

voorziening.

Van buitenaf vergrendeld 

De PHA anti-paniekbaar zorgt 

ervoor dat deuren van buitenaf 

vergrendeld blijven, terwijl ze 

van binnenuit altijd ontgrendeld 

kunnen worden in geval van 

nood.

Hoe kun je alles met 
elkaar verbinden?
Met doorgangen die voor een 
naadloze en comfortabele toegang 
van personen zijn gepland.
In een hotel is alles in beweging: in de wandelgangen, liften en 

traphallen. Deuren vervullen verschillende functies, met automa-

tische en elektronische systemen voor een soepel dagelijks gebruik 

en voor veiligheid bij noodgevallen.
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Gecontroleerde beveiliging 

Er mogen geen obstakels zijn in een hotel, in geen enkele situatie en zeker niet in geval van nood.  

De verkeersstroom tussen kamers en verdiepingen vereist een intelligent controlesysteem. 

Deuren worden uitgerust met dormakaba producten om een systeem te creëren. Brandwerende 

deuren moeten bijvoorbeeld automatisch sluiten om te voorkomen dat een brand zich uitbreidt. 

Nooduitgangdeuren moeten tegelijkertijd zorgen voor een veilige uitgang uit het gebouw.

Veilig in geval van gevaar 

Het SafeRoute nooduitgangcontrolesysteem is altijd actief. Alle deuren naar buiten kunnen worden 

geopend bij gevaar, ook in panieksituaties. Diezelfde deuren moeten onbevoegde toegang tot het 

gebouw voorkomen tijdens de dagelijkse werking. Een aan de muur gemonteerde kaartlezer regelt 

de geautoriseerde toegang via een keycard. Hierdoor kan het gebouw of bepaalde ruimten 

uitsluitend worden betreden door personen met toegangsautorisatie. In geval van nood vormen ze 

een snelle vluchtroute voor iedereen in het gebouw. 

Deurvergrendelingstechnologie voor elke situatie 

Automatische deursystemen en elektronische toegangssystemen controleren, verlenen en 

beveiligen de toegang volledig in overeenstemming met de vereisten, die ook van toepassing 

kunnen zijn op elke afzonderlijke deur in het hele gebouw. Dit betekent dat barrièrevrije doorgang 

ook mogelijk is voor brandwerende deuren. Ze kunnen bijvoorbeeld uitgerust met speciale 

aandrijvingen of met vastzetsystemen voor deuren in gangen en doorgangen.



dormakaba  Conferentie-, receptie- en personeelsruimten

Hoe kun je het ruimte-
beheer verbeteren?
Met flexibele en  
geïntegreerde systemen.

Toegang tot conferentie- en personeelsruimten regelen 

Het elektronische c-lever compact deurslot in combinatie met 

elektronische toegangscontrole zorgt ervoor dat alleen 

bevoegde personen toegang krijgen tot de kamers.

Flexibele ruimteverdeling 

Variflex is het verticale en geluidsisolerende mobiele 

wandsysteem.

Toegang gemakkelijk gemaakt 

Digitale cilinders zijn slimme elektronische sloten.  Ze zijn 

compact, energiezuinig en uiterst eenvoudig te installeren.

Vloeroppervlak en ruimtegebruik optimaliseren

Skyfold is een akoestische wand die in het plafond schuift om 

flexibel en maximaal ruimtegebruik mogelijk te maken.



2120

Onze slimme en flexibele systemen helpen je om de toegang tot 

conferentie- en personeelsruimten te organiseren en om ruimten 

efficiënt te beheren volgens de vereisten van evenementen.

Wie gaat waar naartoe?  

Reeds vanaf het begin kunt u de processen in en rond het hotel verbeteren, met blijvend effect. Onze 

toegangsbeheersystemen, gecombineerd met elektronische hotelsloten, ondersteunen een efficiënte 

coördinatie van de organisatorische processen. Dit betekent dat gasten alleen toegang krijgen tot de 

vergaderzalen als ze daarvoor toestemming hebben. Gebieden zoals de backoffice en bagageruimten 

mogen alleen toegankelijk zijn voor het personeel. Persoonlijke toegangsautorisaties moeten flexibel en 

beheersbaar zijn.

Efficiënt ruimtebeheer 

Het coördineren van evenementen en conferenties vereist een zekere flexibiliteit als het gaat om de 

grootte van de ruimte, het ruimtegebruik en het aantal personen. Of je de conferentieruimte nu verdeelt in 

kleinere vergaderruimtes of de volledige ruimte gebruikt voor grote conferenties - onze verplaatsbare 

scheidingswandsystemen kunnen worden aangepast aan bijna elke indeling die je nodig hebt.



dormakaba  Spa, fitness en restaurant

Welk niveau van  
exclusiviteit moet 
een hotel bieden?
All-inclusive comfort.
In spa- of fitnessruimten hebben hotelgasten behoefte aan  

privacy.  Om dit te bereiken combineren we een geavanceerd  

ontwerp met beveiliging.

Speciale oplossingen op maat, voor 

zelfs de meest avontuurlijke 

architecturale visies 

Een speciaal op maat gemaakte 

automatische dormakaba schuifdeur 

als een waterpoort tussen het binnen- 

en buitenzwembad.

Het elektronische lockerslot 

Vrij rondlopen in de spa en uw 

waardevolle spullen veilig bewaren 

zonder munten of sleutels: praktisch  

perfect mogelijk met een sleutelkaart  

en toegangscontrole.

Compacte automatische schuifdeur

De magnetisch aangedreven CS 80 

MAGNEO combineert een stille werking 

en ultieme betrouwbaarheid in een 

compact ontwerp.
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Waar kun je voor 
elke smaak terecht?
Bij de toegang tot  
het restaurant.
Een gastvrije sfeer en vlotte operationele processen, dankzij  

intelligente en flexibele toegangssystemen.

De sensorgestuurde deur tussen de 

keuken en het restaurant 

De automatische schuifdeurautomaat 

met LED-sensorknop optimaliseert de 

service en bediening in het restaurant-

gedeelte. Als je je handen vol hebt, kun 

je de deur gemakkelijk openen met de 

voetsensorknop. 

Automatisch openen en sluiten van 

draaideuren 

Aanraakloze oplossingen ter 

ondersteuning van hygiëne- en 

infectiebeschermingsmaatregelen  

en voor een naadloze handenvrije 

toegang.

Een weeronafhankelijke uitnodigende & 

open entree 

De KTV ATRIUM FLEX draaideursystemen 

zijn ideaal voor installatie in 

entreezones waar een effectieve 

klimaatregeling en elegante esthetiek 

gewenst zijn.



dormakaba  Toegankelijkheid

Hoe kan iedereen 
zich welkom voelen?
Verwijder de barrières voor 
fysieke toegang.
Wanneer je een gebouw plant, neem je de verantwoordelijkheid op 

je om een omgeving te ontwerpen die drempelvrij en toegankelijk 

is voor iedereen.  Barrièrevrij plannen en bouwen betekent een  

omgeving ontwerpen die gastvrij is voor iedereen.

Aanraakvrije toegang

Een comfortabele doorgang met 

automatische draai- of schuifdeur-

automaten die, dankzij een breed 

gamma accessoires, perfect  

barrièrevrij uitgevoerd kunnen  

worden.

Vlotte toegang tot essentiële 

voorzieningen 

Barrièrevrije toegang tot sanitaire 

voorzieningen is essentieel voor mensen 

met een lichamelijke beperking. Voor 

maximale hygiëne moet de toegang 

sensorgebaseerd en aanraakvrij zijn. 

Easy to open 

The EASY OPEN technologie van  

onze deurdrangers zorgt voor een 

optimaal toegangscomfort van de 

manueel bediende deuren.
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Barrières op een elegante manier doorbreken 

Beperken wettelijke vereisten de vrijheid? Absoluut 

niet. Een consequent barrièrevrij beleid helpt 

immers iedereen. Wij bieden hier tal van 

oplossingen voor. 

Onze aanpak bestaat uit barrièrevrije oplossingen 

die perfect in de architectuur kunnen worden 

geïntegreerd. In een elegante omgeving vinden wij 

dat technische processen één moeten worden 

met het ontwerp van de deuren. De schuifdeur- 

automaat hoeft geen zichtbaar apparaat te zijn 

voor de gasten, maar eerder een discrete 

voorziening. Bij het selecteren van de juiste 

toegangsoplossingen staan de specifieke 

vereisten van het pand en de gebruikers altijd 

centraal - ongeacht normen en richtlijnen.

Fire safety without obstacles 

In een hotel zijn er altijd mensen in beweging. 

Alles lijkt onder controle zolang er geen nood-

situatie is. Maar toch moet je plannen maken  

voor deze eventualiteit. Daarom zijn onze 

brandbeveiligingssystemen altijd ontworpen om 

twee functies te vervullen: een ongehinderde 

toegang te allen tijde en een veilige afsluiting in 

geval van nood. Met onze oplossingen voldoet u 

aan de gecombineerde eisen van brandveiligheid 

en barrièrevrije toegang. Zelfs de meest 

beveiligde deuren kunnen dagelijks worden 

geopend door kinderen, ouderen en personen  

met een mobiele beperking.

Easy to open 

Onze EASY OPEN technologie van bijna al onze 

deurdrangers is succesvol gebleken op het vlak 

van toegankelijkheid en dat geheel volgens DIN 

SPEC 1104 en DIN 18040 normen.  

U kunt bij ons terecht voor ondersteuning bij de 

uitvoering van uw project, vanaf de planning, bij 

de installatie tot het moment van ingebruikname 

en zelfs daarna. Onze specialisten begrijpen de 

complexiteit en tegenstrijdige doelstellingen in 

hotels en dat barrièrevrije toegang begint met 

deskundig advies en gekwalificeerde service.



dormakaba  Planning en ondersteuning bij projecten

Hoe kunt u  
efficiënter plannen?
Met ondersteuning van experts. 
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Evaluatie van projectvereisten

De beoordelingen van onze specialisten geven een duidelijk en volledig inzicht 

van de vereisten van uw project. We volgen dit op met een gedetailleerd 

voorstel waarvan je weet dat het voldoet aan de normen, de juiste oplossing 

voor elk aspect van uw project en klaar is om geïmplementeerd te worden.

Evaluatie van brand- en vluchtroutes

Op basis van onze ervaring in de sector vereenvoudigen wij de uitdaging om 

te voldoen aan brand- en bouwvoorschriften. Ongeacht het type gebouw kan 

ons team u adviseren over hoe u uw brandveiligheidsdoelstellingen op de 

meest praktische en kosteneffectieve manier kunt realiseren.

Voldoen aan voorschriften en normen

Onze gekwalificeerde specialisten bieden deskundig advies en begeleiding bij 

het voldoen aan de vereisten van alle relevante normen en wetgeving.

Projectplanning & risicobeoordeling

Door ervoor te zorgen dat automatische deuren reeds in de ontwerpfase een 

risicobeoordeling hebben, worden kostbare aanpassingen en vertragingen in 

een later fase voorkomen. Ons gekwalificeerde team van specialisten 

beoordeelt de risico’s en specificeert producten met de juiste veiligheids-

functies op basis van de specifieke toepassing en het type gebruiker van uw 

project.

Specificatie en ontwerp

Onze specificaties en CAD-tekeningen geven u een gedetailleerde blauwdruk 

voor uw project en reeds voordat het werk begint. Deze is gebaseerd op een 

grondige risicobeoordeling en wordt compleet geleverd met alle relevante 

certificeringen voor naleving van normen, onafhankelijke testcertificeringen en 

milieuproductverklaringen.

BIM
BIM (Building Information Modelling)

Onze uitgebreide bibliotheek van BIM-modellen is ontworpen om het traject 

van ontwerp tot bouw te vereenvoudigen en geeft u alle details die u nodig 

hebt om elk element van onze toegangssystemen nauwkeurig en efficiënt te 

plannen.

De ideale oplossingen passen zich aan uw eisen aan.  

Met dormakaba als uw oplossingsleverancier voor alle toegangs-, 

beveiligings- en managementsystemen voor hotels, profiteert u 

van uitgebreide support en oplossingen om uw bedrijfsprocessen 

te optimaliseren en de veiligheid, transparantie en efficiëntie te 

verbeteren.



dormakaba Service

Hoe kan een hotel zijn 
aantrekkingskracht 
behouden?
Door het onderhoud goed  
bij te houden.
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Er is geen alternatief voor een volledige functionaliteit van alle 

deursystemen. De basis hiervoor is een lange levensduur en be-

trouwbare kwaliteit. Maar daar waar veel mensen komen, kan er 

wel eens iets misgaan. Daarom bieden we uitgebreide services om 

een probleemloze werking te blijven garanderen.

Onderhoud

Gepland onderhoud is de routine van het uitvoeren van inspecties, kleine 

reparaties, reiniging en onderhoud, in plaats van te wachten totdat er iets 

kapot gaat alvorens actie te ondernemen. De dormakaba Service contracten 

zijn specifiek ontworpen om u te helpen uw bedrijf soepel te runnen en de 

levensduur van uw producten te verlengen.

Noodgevallen, oproep en reparatie

Waar u ook bent, wij zijn er voor u. Onze 2.000 servicetechnici in 40 landen 

helpen u snel en zonder complicaties, zelfs in noodgevallen. Onmogelijk maakt 

geen deel uit van ons vocabulaire! 

Modernisering en upgrades

Fysieke producten zoals deuren zijn onderhevig aan slijtage, dag in dag uit. 

Bovendien verandert de regelgeving, wat betekent dat zelfs goed functione-

rende producten updates nodig hebben. En dan is er nog software, die  

misschien niet verslijt, maar regelmatig bijgewerkt moet worden. 

Installatie

Ons uitgebreide assortiment producten en oplossingen omvat ondersteuning 

van toegewijde projectmanagers tijdens het hele installatieproces. We bieden 

volledige technische ondersteuning en advies tijdens de ontwerp-, plannings- 

en installatiefase. 

Consulting

Uw doel is een veilige toegang voor al uw collega’s en bezoekers en wij zijn er 

om u tijdens elk project te ondersteunen. We bieden zowel advies over de 

fysieke aspecten als juridisch advies om u te helpen aan alle plaatselijke 

bouwvoorschriften te voldoen.



Bürgenstock, Obbürgen, Zwitserland The W Hotel, Brisbane, Australië

Kempinski Hotel, Mall of Emirates, Dubai, Verenigde Arabische E. Fairmont Makkah Clock Royal Tower, Saoedi-Arabië

dormakaba  Projecten over de hele wereld

Op ons kunt u 
vertrouwen.
Projecten over de hele wereld.



PARKROYAL Langkawi Resort, Maleisië Shangri-La Shougang Park, Beijing, China

Hyatt Hotel in Düsseldorf, Duitsland

Westin Hotel, Minneapolis, VSA Ramada Resort/Aquaworld, Budapest, Hongarije

Chalets Liondes, St. Vigil, Italië

Op ons kunt u 
vertrouwen.
Projecten over de hele wereld.

Designed by LISSONI CASAL RIBEIRO spa.
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Onder voorbehoud van wijzigingen.

Onze toewijding aan duurzaamheid

We zetten ons in voor een duurzame ontwikkeling in onze hele waarde-

keten. in overeenstemming met onze economische, ecologische en sociale 

verantwoordelijkheden tegenover huidige en toekomstige generaties.Deurtechniek Electronische 

toegang & data

Mechanische  

sluitsystemen

Hotel- 

systemen

Automatische 

deuren

Service

Kluis- 

sloten

Mobiele  

wanden


