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mit SAP SuccessFactors



2

Integrieren Sie Ihre
Zutrittskontrolle
und Zeiterfassung in
SAP SuccessFactors

jay cloud
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jay cloud

SAP SuccessFactors 

Produkte und Systemlösungen 
für Zutritt und Zeit

Softwarelösungen 
für Zutritt und Zeit 

Softwarelösungen für 
HR-Systeme

Co-Innovated mit SAP  

jay cloud wurde in Zusammenarbeit mit dem SAP 
Co-Innovation Team und mit Unterstützung des SAP 
OEM Teams als Solutions Extension für SuccessFactors 
Employee Central entwickelt. Die Anwendung ist durch 
SAP zertifiziert und trägt die Labels „Co-Innovated  
with SAP“ und „SAP Certified – Built on SAP Business 
Technology Platform“. 

Langjährige Partnerschaft  

Als langjähriger SAP-Partner bietet Ihnen dormakaba die 
für Ihr Unternehmen massgeschneiderte Lösung. Machen 
Sie es wie mehr als 2.000 Kunden weltweit, die bereits 
auf unsere SAP-Lösungen vertrauen. Profitieren Sie von 
der vollständigen Integration Ihrer Prozesse in Ihrem 
SAP-System und damit von zentraler Datenhaltung 
sowie dem automatischen und fehlerlosen Datenaus- 
tausch. 

Einfach und sicher mit
dormakaba jay cloud

Mit der cloudbasierten Softwarelösung dormakaba 
jay cloud können Sie Ihre gesamte Zutrittskontrolle und 
Zeiterfassung bequem in Ihrem SAP-System organisieren 
und administrieren. Sie steuern diese wichtigen und 

sensiblen Unternehmensaufgaben einfach – und trotz-
dem hochgradig sicher – direkt aus SAP SuccessFactors 
Employee Central, der SAP Cloud Lösung für die Personal-
wirtschaft.
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Firewall

Alles unter Kontrolle
über die Cloud

jay cloud verbindet das dormakaba Produktportfolio 
mit SAP SuccessFactors Employee Central – beide 
Anwendungen sind cloudbasiert. Zutrittsberechtigungen 
können direkt und in Echtzeit aus SuccessFactors heraus 
gesteuert werden. jay cloud läuft auf der SAP Business 
Technology Platform, kommuniziert mit den ange-

schlossenen dormakaba Zeit- und Zutrittsgeräten
und versorgt diese mit den Personenstammdaten und 
-berechtigungen. Die an den Endgeräten erfassten 
Zeit- und Zutrittsbuchungen werden in SAP IoT-Services 
(Internet of Things) gespeichert und stehen für umfang-
reiche Auswertungen zur Verfügung.

Zeit- & Zutrittskomponenten

 IoT Box

OnPremise

SAP SuccessFactors 
Employee Central
Personalmanage-

ment-System

dormakaba 
jay cloud

Zutrittskontrolle und 
Zeiterfassung 

OnDemand

Cloud

SAP Business Technology Platform
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Die wichtigsten Vorteile  
im Überblick

Direkte Integration in SAP  
SuccessFactors Employee Central 
Die Zutrittsrechte werden anhand der Rollen  

und Funktionen der Mitarbeitenden im Unternehmen 
automatisch vergeben. Ändern sich die Rollen der Mit-
arbeitenden, ändern sich automatisch und sofort ihre 
Zutrittsrechte.

Einfache grafische Oberfläche 
Die Anwender nutzen ihre gewohnte grafische 
SAP SuccessFactors Oberfläche. Der Zugriff ist 

immer und von überall möglich – über PC, Tablet oder 
Smartphone.

Basierend auf der SAP  
Business Technology Platform  
jay cloud unterstützt Ihr Unternehmen bei der 

digitalen Transformation rund um die Themen Zeiterfas- 
sung und Zutrittsmanagement. Die SaaS-Anwendung 
(Software as a Service) basiert auf der SAP Business 
Technology Platform und erfüllt höchste Anforderungen 
an die IT-Sicherheit. Ihre Anwendungen sind immer 
automatisch auf dem aktuellen Stand.

Weltweiter Service und Vertrieb 
Durch unsere dormakaba Vertriebsnieder - 
lassungen, unser Partnerkonzept sowie die 

Kooperation mit SAP und SAP-Beratungshäusern 
gewährleisten wir einen weltweiten Service.

Einfache Geräteintegration  
Zutrittskontrollhardware, Zeiterfassungs- 
terminals, digitale Schliesssysteme und Iden 

tifikationstechnologien wie RFID, Mobile Access oder 
Biometrie werden komfortabel über die SAP-IoT- 
Schnittstelle angebunden und zentral verwaltet.

Investitionssicherheit und Zukunftsfähigkeit 
SAP ist der weltweit führende Anbieter von 
ERP-Software. dormakaba ist führender 

Hersteller für Sicherheitslösungen. Beide Unternehmen 
stehen für Innovationen, Kundenorientierung und 
langfristige Strategien. jay cloud ist von SAP zertifiziert.  
Die Releasefähigkeit der Schnittstellen ist gewähr-
leistet.
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jay cloud

Einfache Bedienung, grosse Flexibilität und höchste Sicherheit – jay cloud 
macht Zutrittskontrolle und Zeiterfassung ein gutes Stück leichter und gibt 
Ihnen das gute Gefühl, alles unter Kontrolle zu haben. Von HR über IT bis 
Security und von der Geschäftsführung bis zu jeder einzelnen Person im 
Unternehmen.

Viele Anforderungen,
eine Lösung



7

Vorteile für die Geschäftsführung 
• Mehr Sicherheit und Transparenz, weniger Kosten
•  Eine zentrale, internationale und unternehmensweite Lösung
• Hohe Investitionssicherheit und Zukunftsfähigkeit
• jay cloud ist ein Baustein der SAP-Digitalstrategie

Vorteile für HR-Manager
•  Alle Zeit- und Zutrittsprozesse direkt und automatisch 

aus SAP SuccessFactors steuerbar
•  Reduzierter Aufwand für die Personaladministration
•  Keine doppelte Stammdatenpflege
• Entlastung durch ESS-Funktionen (Employee Self-Service) 
•  Gewohnte grafische SAP SuccessFactors Bedienoberfläche

Vorteile für IT-Manager
•  Volle Kontrolle durch ein einheitliches System – weniger 

Schnittstellen, keine Insellösungen
•  Effiziente Nutzung von SAP-Systemen und -Infrastruktur
• SAP IT-Sicherheit
• Reduzierter Aufwand für Wartung, Betreuung und Schulung
•  Kompetenz und eigene Handlungsfähigkeit im SAP-System 
• Flexibilität und Offenheit für Erweiterungen

Vorteile für Security-Manager 
•  Intelligentes und skalierbares Zutritts-Managementsystem mit 

einer Vielzahl an Funktionen und Schnittstellen für weitere Systeme
•  Zentrales Monitoring – jederzeit aktuelle Daten
•  Immer und von überall Zugriff auf das System
•  Höhere Sicherheit für Gebäude, Personen und IT
•  Integration des gesamten dormakaba Innovationsportfolios, 

wie z. B. Mobile Access 
•  Umfassendes Medienmanagement – RFID, Biometrie (Finger-, 

Handvenen- oder Gesichtserkennung), Mobile Access 

Vorteile für Mitarbeitende
•  Einfache Nutzung von Zutrittskomponenten und Terminals 

für die Zeiterfassung
•  Employee Self Service 
•  Webterminal, Berechtigungsanträge und Zeitkorrekturen
•  Flexible und schnelle Berechtigungsvergabe 
•  Gewohnte grafische SAP SuccessFactors Bedienoberfläche
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Die zwei Module
von jay cloud

Zutritt
Zutrittsberechtigungen von Mitarbeitenden werden  
direkt und in Echtzeit aus SuccessFactors gesteuert. Sie 
basieren auf der Position und Rolle, die Mitarbeitende im 
Unternehmen haben. Ändern sich ihre  Rollen, ändern sich 
automatisch und sofort die entsprechenden Zutrittsrechte. 
Diese werden von der Personalabteilung oder von Sicher-
heitsverantwortlichen einfach und bequem in jay cloud 
definiert und vergeben. 

Die Verbindung über die SAP IoT-Services (Internet of 
Things) schafft intelligente Durchgänge von der einfachen 
Tür bis zur Personenvereinzelung (Drehkreuz, Schleuse) 
mit Leser. Diese intelligenten Geräte lassen sich mit 
anderen Geräten, wie einer Videokamera oder Sensoren 
verbinden. 

jay cloud bietet ein offenes Plattform-Konzept zur 
Integration interessanter Partnerlösungen. Partner 
bieten eigene Apps und ergänzen die dormakaba Lösung 
u. a. um Besuchermanagement, Verwaltung von 
Co-Working Spaces oder Gebäudemanagement.

Zeit
Mit jay cloud Zeit lassen sich Arbeitszeiten exakt und 
flexibel erfassen. Die Buchungsdaten werden an das 
SAP SuccessFactors Employee Central Time Sheet 
weitergeleitet und stehen dort für eine präzise Entgelt-
abrechnung von Mitarbeitenden zur Verfügung.

Zeiten und Tätigkeiten werden dort erfasst, wo sie 
anfallen – unterwegs oder im Büro, am Zeiterfassungs-
terminal, mit dem Smartphone, im Browser oder auto-
matisch beim Türöffnen.

jay cloud Zeit schafft ein solides Fundament für eine 
leistungsfähige Zeitwirtschaft, auch bei flexiblen Arbeits- 
zeitmodellen. So behalten Sie stets den Überblick über 
Zeitsalden, Fehlzeiten und Überstunden.
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Die wichtigsten Apps  
auf einen Blick

Zeitkorrektur
Hier werden alle Zeiterfassungsbuchungen für 
Mitarbeitende angezeigt. 

•  Die Zeitereignisse und somit indirekt auch die Zeitpaare 
können bei Bedarf geändert werden.

•  Beim Sichern der Änderungen werden die modifizierten 
Zeitereignisse neu sortiert und die Zeitpaare aktualisiert.

•  Die Buchungsdaten werden automatisch in das         
SuccessFactors Time Sheet übertragen.

Web Terminal
Das Web Terminal funktioniert wie ein physisches 
Zeiterfassungsterminal. 

•  Das Tippen auf eine der Kacheln – Kommen, Gehen, 
Pause ... – löst eine Echtzeitbuchung aus, die im folgen-
den Screen bestätigt oder abgebrochen wird. 

•  Alle Buchungen des Tages werden angezeigt – optional 
auch inklusive Salden.

•  Die erfassten Zeitereignisse werden im jay cloud Time 
Processing Service automatisch verarbeitet und in das        
SuccessFactors Time Sheet oder ein anderes ange- 
schlossenes Zeitwirtschaftssystem übertragen.

Buchungsmonitor
Hier werden Übersichten, Reports und Auswer-
tungen über alle Zeit- und Zutrittsbuchungen 

abgerufen. Folgende Buchungsauswertungen stehen zur 
Auswahl:
•  Alle Zeitpaare und Zeitereignisse – 

auch personenbezogen
•  Schichtreport
• Zeitereignisse aus Terminalsicht
• Zutrittsbuchungen

Anwesenheitstableau 
Übersicht über den Anwesenheitsstatus aller 
Mitarbeitenden und externer Personen.

•  Der Status wird aufgrund der letzten Zeit- oder 
Zutrittsbuchungen ermittelt.

•  Die Übersicht ist auf bestimmte Räume, Zonen, 
Gebäude oder Standorte eingrenzbar.

Admin-Apps – 
Link zu SAP-Stammdaten

Stammdatenverwaltung
In der Stammdatenverwaltung hat der Nutzer die 
gesamte hierarchische Organisationsstruktur des 

Unternehmens im Blick und kann die Objekte und ihre 
Beziehungen zueinander in einer Baumstruktur aufbauen 
bzw. nachvollziehen. 
•  Die Daten werden in einer Tabellenansicht dargestellt.
•  Das Master Data Management hat eine Vielzahl von 

Unteranwendungen – bezogen auf z. B. Gebäude, 
Personen, Zeiten, Profile, Medien, Geräte, Besucher, 
Zonen, Arbeitsbeziehungen oder User und Rollen.

  • Site Management
  • Personenverwaltung
  • Zeiterfassungsmanagement
  • Profilmanagement
  • Medienmanagement
  • Gerätemanagement
  • Zutrittsmanagement für Betriebsfremde
  • Zonenmanagement
  • Arbeitsbeziehungen
  • Map Editor
  • User- and Rollenmanagement

Mitarbeiterverwaltung
Diese App ist vor allem für HR-Manager und 
Mitarbeitende konzipiert. 

•  HR-Managern ermöglicht die App die schnelle und 
einfache Zuweisung von Zutrittsprofilen und Identifika-
tionsmedien für Mitarbeitende sowie die Verwaltung 
ihrer Daten, Medien und Zutrittsrechte.

•  Mitarbeitende erhalten einen schnellen Überblick über 
die relevanten Stammdaten, heutige und zukünftige 
Zutrittsberechtigungen sowie Ausweise und andere 
Zutrittsmedien.

Evakuierungsliste 
Diese Liste gibt in Notsituationen einen schnellen 
Überblick über diejenigen Personen, die sich in 

einer bestimmten Raumzone aufhalten. 
• Basis sind die letzten Zutrittsbuchungen aller Personen.
•  Die erzeugten Listen können ausgedruckt oder an 

einen E-Mail-Verteiler – z. B. die Feuerwehr – gesendet 
werden.

•  Die Listen sind am Sammelpunkt zur Anwesenheitskon-
trolle einsetzbar.

•  Bei Verwendung eines Tablets können die Mitarbeiten-
den am Sammelpunkt manuell als „evakuiert“ / „in 
sicherer Zone“ gekennzeichnet werden.
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Success-
Factors

jay 
cloud

Hardware-Komponenten 
für jay cloud

IoT Box
Die IoT Box verbindet die dormakaba Zutritts- und Zeiter-
fassungshardware über die SAP IoT-Services (Internet of 
Things) mit jay cloud. Damit kann die bereits vorhandene 
Infrastruktur ohne lokale Serverinstallation verwendet 
werden.

Zeiterfassung
Das kleine dormakaba Terminal  96 00 ist mit seinem be-
rührungssensitiven 4-Zoll-Display für den Standardumfang 

der Zeiterfassung ausgelegt. Das dormakaba Terminal    
97 00 mit dem 7- Zoll-Display und vielen Optionen eignet 
sich für Anwender, die mehr als nur Zeiterfassung erwarten. 

Zutrittskontrolle
Die Hardware-Lösungen für die Zutrittskontrolle umfas-
sen Komponenten wie Zutrittsleser, elektronische und 
mechatronische Türbeschläge sowie eine breite Auswahl 
an Medien.

Online-Komponenten
(verkabelt)

Stand-alone-
Komponenten
(unverkabelt)

Benutzermedien
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Offen 
für Drittsysteme

jay cloud ist ein offenes modulares System. Drittsysteme 
wie Besucherverwaltung, Alarmsysteme, Video-Manage-
ment und Building Information Systeme  können einfach 

über die SAP Business Technology Platform integriert 
und orchestriert werden.

 Besucherverwaltung

 Life & Safety

 Video-Management

 Parking-Management

 Kantinen-Lösungen

 Gebäude-Management

 Raumreservierung

 Utilities / Remote Site Access

Besuchermanagement mit jay cloud und TDS Visitor  
TDS Visitor ist eine branchenführende Lösung für das 
digitale Besuchermanagement, die den gesamten
Besucherlebenszyklus ermöglicht und gleichzeitig eine 
einzige Ansicht der Besucherinnen und Besucher an 
mehreren Standorten in einem Unternehmen bietet.
Das System optimiert den Besucherprozess und ver-
waltet den gesamten Besucherlebenszyklus von Anfang 
bis zum Ende. 

Notfall- und Rettungsmanagement mit jay cloud und   
TDS Life-Safety 
jay cloud kommuniziert mit den angeschlossenen Zeit- 
und Zutrittsgeräten sowie den Evakuierungsterminals und 
versorgt diese mit Personenstammdaten und Zutritts-
berechtigungen.
TDS Life-Safety gewährleistet eine optimale Rettungs- 
planung und -verwaltung. Im Fall einer Gebäude-
evakuierung bietet das System proaktive Zählfunktionen 
unter Verwendung intelligenter Sammeltechnologie, um 
die Echtzeit-Ortung vermisster Personen zu gewährleisten.
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Türtechnik Automatische 
 Türsysteme

System lösungen 
 Zutritt und Zeit

Glassysteme

Mechanische 
 Schliess systeme

Hoch sicherheits-
schlösser

Hotelzutrittssysteme Services
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